| DEFENSOR
DE LA CIUTADANIA

DE CAMBRILS



1 QUE ES7

El Defensar de |a Ciutadania s la institucio creada per

" Auntament de Cambrils que t& per missio defensar els drets
dels ciutadans en relacid a I'actuacia de 'administracio
municipal | dels organismes que en depenen.

La persona que s al capdavant d'aquest organisme ha estat
nomenada pel Ple de la corporacio | compleis les seves
funcions amb independéncia | objectivitat.

QUE FA?

El Defensor de la Ciutadania de Cambrils aten les consultes
| queixes dels ciutadans 1 ciutadanes afectats per alguna
actuacia de |"Ajuntament | organismes dependents | dona
resposta sense rebire instruccions de cap autoritat | complint
la seva tasca amb autonomia i segons el seu criter.

El Defansor de |a Ciutadania de Cambnls té com a finalitat
arbitrar les relacions entre la ciutadania 1 ' Administracio,
fent suggenments, advertiments | propostes que no son
vinculants per cap de les dues parts | nomes tenen caracter
e recomanacia.

QUI S"HI POT ADRECAR?

Totes les persones fisiques i juridiques que se sentin
agreujades per alguna actuacio o resolucio municipal en
relacia als seus drets fonamentals, reconeguts en la
leqislacio de réqim local,



1 S/ ES COMPETENCIA

DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

- Qualsevol queixa contra alguna actuacio de
I'Ajuntament

- Dualsevol quexa relacionada amb el tracte rebut
als serveis municipals

- Qualsevol problema en relacio als 1emes de
competencia municipal quan ja §'ha esootat la
via administrativa | no § ha obtingut cap resultat.

I NO ES COMPETENCIA

DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

- Tots els temes en qué no estigul implicat per
actuacio o omissio I"Ajuntament de Cambrils o
els organismes que en depenen | problemes amb el veinat
o entre particulars, conflictes entre propietans | llogaters;
problemes laborals...)
- Casos en que no s'hagi esgotat la via administrativa
- (Greuges gue tinguin un abjecta que es trobi
pendent de resolucio judicial
- Anuells en els quals s'advarteixi mala fe
- Els mancats de fonament o pretensio
- Aguells gue comportin un perjudici per al dret
legitim de terceras persones
- Els que es formulin de forma ananima o sense
acreditar representacio.

Perqué un cas sigui acceptat, no pot haver transcorregut mes
d'un any entre el moment d'haver-se produit el fet motiu de
|la gueixa i la presentacid de la peticid.



| COM S'HA DE FER?

Fl greuge I'ha de presentar la persona interessada
mitjangant un escrit explicant el motiu de 12 queixa a I'Oficina
d"&tencio Ciutadana. En el moment de presentar |'escrit se
li concertara hora per entrevistar-se amb el Defensor.
Davant la formulacio d'un greuge, el Defensor en fa el
registre corresponent | n'acusa la recepcio a la persona
interassada indicant-hi s1 el greuge és admés o rebutjat. En
aguest Ultim cas, ho comunica a la persona interessada, per
escrit, indicant per que.

1 COM ACTUA EL DEFENSOR?

Un cop rebuda la sol-licitud, el Defensor del Ciutada
investigara la queixa. Acabades les seves actuacions donara
resposta per escrit a la persana que ha presentat la queixa,
|, 51 5'Bscau, recomanara a |'area o departament de
I'Ajuntament |a rectificacid que consideri adient, tot | no
tenir caracter executiu.

La seva intervencio no exclou ni paralitza els terminis de
presentacio dels recursos administratius o junsdiccionals
fue siguin procedents.

Les actuacions | investigacions del Defensor del Ciutada son
gratuites per a les persones que sol-liciten el servel.



+Contacte

COM ES POT CONTACTAR
AMB EL DEFENSOR?

La seu de la institucio es a la Placa d Espanva. 1

Anuesta oficina esta oberta
dimarts, de 10:00 a 13:00 i de 17:00 a 19:00 hares,
per atendre visites previament concertades.

Per concertar hora de visita o demanar informacia,
cal que us adreceu a;

Oficina d*Atencio Ciutadana, a ' Ajuntament de Cambrils,
0 trucar al teléfon 977 79 45 79.

També us podeu posar en contacte amb el

defensor del ciutada;
per correu electronic: defensorciutadania@cambrils.ong
per fax, al 377 79 45 72.

QUI ES EL DEFENSOR DE
LA CIUTADANIA?

El defensor de la Ciutadania de Cambrils és
Francesc Amela Traver, que va ser nomenat pel
Ple de I'Ajuntament el 30 de marg de 2004,
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